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Congratulations on purchasing our RUSSELL HOBBS STYLISH STAINLESS STEEL
KETTLE. Each unit is manufactured to ensure safety and reliability. Before using this
appliance for the first time, please read the instruction manual carefully and keep it for future
reference.

FEATURES OF THE RUSSELL HOBBS STYLISH STAINLESS STEEL
KETTLE:

e Stainless steel finish

e Concealed heating element

¢ Safety boil-dry protection

e Convenient removable filter

¢ 1.8Litre capacity dome kettle

IMPORTANT SAFEGUARDS
When using any electrical appliance, basic safety precautions should always be followed
including the following:

CAUTION:

O When using your kettle, please take note that it is a stainless steel product, and will get
hot when the water is boiled. Please use the handle to hold the kettle. After the kettle has
switched off automatically (or has been switched off manually) it may need time to cool
down. After 15-20 seconds, the kettle can be switched on again.

O If the kettle ever boils dry, allow 15 minutes to cool before refilling with cold water.

Please read the instructions carefully before using any appliance.

2. Always ensure that the voltage on the rating label corresponds to the mains voltage in
your home.

3. Incorrect operation and improper use can damage the appliance and cause injury to
the user.

4. The appliance is intended for household use only. Commercial use invalids the
warranty and the supplier cannot be held responsible for injury or damage caused
when using the appliance for any other purpose than that intended.

5. Avoid any contact with moving parts.

6. Close supervision is required when any appliance is used near or by children or
invalids.

7. Check the power cord and plug regularly for any damage. If the cord or the plug is
damaged, it must be replaced by the manufacturer or a qualified person in order to
avoid an electrical hazard.
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Do not use the appliance if it has been dropped or damaged in any way. In case of
damage, take the unit in for examination and/or repair by an authorised service agent.
To reduce the risk of electric shock, do not immerse or expose the motor assembly,
plug or the power cord to water or any other liquid.

Never immerse the unit in water or any other liquid for cleaning purposes.

Remove the plug from the socket by gripping the plug. Do not pull on the cord to
disconnect the appliance from the mains. Always unplug the unit when not in use,
before cleaning or when adding or removing parts.

The use of accessory attachments that are not recommended or supplied by the
manufacturer may result in injuries, fire or electric shock.

A short cord is provided to reduce the hazards resulting from becoming entangled in or
tripping over a longer cord.

Do not let the cord hang over the edge of a table or counter. Ensure that the cord is not
in a position where it can be pulled on inadvertently.

Do not allow the cord to touch hot surfaces and do not place on or near a hot gas or
electric burner or in a heated oven.

Do not use the appliance on a gas or electric cooking top or over or near an open
flame.

Use of an extension cord with this appliance is not recommended. However, if it is
necessary to use an extension lead, ensure that the lead is suited to the power
consumption of the appliance to avoid overheating of the extension cord, appliance or
plug point. Do not place the extension cord in a position where it can be pulled on by
children or animals or tripped over.

This appliance is not suitable for outdoor use. Do not use this appliance for anything
other than its intended use.

DO NOT carry the appliance by the power cord.

Do not leave this appliance unattended during use. Always unplug the unit when not in
use or before cleaning.

Always operate the appliance on a smooth, even, stable surface. Do not place the unit
on a hot surface.

Ensure that the switch is in the “Off” position after each use.

The manufacturer does not accept responsibility for any damage or injury caused by
improper or incorrect use, or for repairs carried out by unauthorised personnel.

In case of technical problems, switch off the machine and do not attempt to repair it
yourself. Return the appliance to an authorised service facility for examination,
adjustment or repair. Always insist on the use of original spare parts. Failure to comply
with the above mentioned pre-cautions and instructions, could affect the safe operation
of this machine.

This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless

3



Spout, with Filter inside

Handle

Lid handle

Water gauge




Note: Do not open the lid when steam is coming out of the spout.

Kettle is only to be used with the stand provided.
Kettle is hot once boiled; nlease use the handle to lift the kettle.




WARNING: THIS APPLIANCE MUST BE EARTHED
(Always ensure the three-pin plug is connected as follows : )

(E) Green and Yellow
(N) Blue
(L) Brown




PLEASE AFFIX YOUR PROOF OF PURCHASE/RECEIPT HERE
IN THE EVENT OF A CLAIM UNDER WARRANTY THIS RECEIPT MUST BE PRODUCED.

WARRANTY

Home of Living Brands (Pty) Limited (“Home of Living Brands”) warrants to the original purchaser
of this product (“the customer”) that this product will be free of defects in quality and
workmanship which under normal personal, family or household use and purpose may

manifest within a period of 1 (one) year from the date of purchase (“warranty period”).

Where the customer has purchased a product and it breaks, is defective or does not work properly for the
intended purpose, the customer must notify the supplier from whom the customer bought the product
(“the supplier”) thereof within the warranty period. Any claim in terms of this warranty must be supported
by a proof of purchase. If proof of purchase is not available, then repair, and/or service charges may be

payable by the customer to the supplier.

The faulty product must be taken to the supplier's service centre to exercise the warranty.

The supplier will refund, repair or exchange the product in terms of this warranty subject to legislative
requirements. This warranty shall be valid only where the customer has not broken the product himself,
or used the product for something that it is not supposed to be used for. The warranty does not include
and will not be construed to cover products damaged as a result of disaster, misuse, tamper, abuse or

any unauthorised modification or repair of the product.

This warranty will extend only to the product provided at the date of the purchase and not to any

expendables attached or installed by the customer.

If the customer requests that the supplier repairs the product and the product breaks or fails to work
properly within 3 (three) months of the repair and not as a result of misuse, tampering or modification by

or on behalf of the customer, then the supplier may replace the product or pay a refund to the customer.

The customer may be responsible for certain costs where products returned are not in the original

packaging, or if the packaging is damaged. This will be deducted from any refund paid to the customer.

HOME OF LIVING BRANDS (PTY) LTD (JOHANNESBURG)

JOHANNESBURG TEL NO. (011) 490-9600
CAPE TOWN TEL NO. (021) 552-5161
DURBAN TEL NO. (031) 792-6000

www.russellhobbs.co.za
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www.homeoflivingbrands.com

www.facebook.com/RussellHobbsSA

Cumprimentos pela compra da ELEGANTE CHALEIRA PRETA RUSSELL HOBBS. Cada
unidade é fabricada de modo a proporcionar seguranca e confiabilidade. Antes de usar este
aparelho pela primeira vez, leia cuidadosamente o manual de instru¢cdes e guarde-o para

futuras referéncias.

CARACTERISTICAS DA ELEGANTE CHALEIRA PRETA RUSSELL
HOBBS:

e Acabamento preto mate

e Aquecedor escondido

eProtec¢éo contra fervura a seco

eConveniente filtro removivel

e Chaleira dome com 1,8l de capacidade

PRECAUCOES IMPORTANTES
Ao usar um aparelho elétrico, devem-se tomar precaucdes basicas de seguranca,

incluindo o seguinte:

CAUTELA:

O Ao usar a chaleira, observe que é um produto de aco inoxidavel e que ficara quente
quando a agua ferver. Use a alga para segura-la. Depois de a chaleira ter se desligado
automaticamente (ou tenha sido desligada manualmente) pode necessitar de um tempo
até que esfrie. ApGs 15-20 segundos, a chaleira pode ser ligada de novo.

O Se a chaleira ferver sem agua, deixe esfriar por 15 minutos antes de reenché-la com

agua fria.



1. Leia as instru¢des cuidadosamente antes de usar qualquer aparelho.

2. Sempre se certifique se a voltagem na etiqueta de classificacdo corresponda a
voltagem principal da sua casa.

3. O uso incorreto ou impréprio pode danificar o aparelho e causar danos ao usuario.

4. O aparelho é para uso doméstico apenas. O uso comercial invalida a garantia e o
fornecedor ndo sera responsavel por danos ou prejuizos causados pelo uso
inapropriado do aparelho.

5. Evite qualquer contato com as partes removiveis.

6. E preciso superviséo atenta ao usar qualquer aparelho perto ou por criancas e
invalidos.

7. Verifique regularmente o fio e a tomada. Se o fio ou a tomada estiverem danificados, o
fabricante ou uma pessoa qualificada devera substitui-los para evitar problemas
elétricos.

8. Na&o use o aparelho se ele tiver caido ou de alguma forma estragado. Em caso de
dano leve a panela para o conserto num agente autorizado de servicos.

9. A fim de reduzir o risco de choque elétrico, ndo mergulhe ou exponha o motor, a
tomada ou o fio na 4gua ou em quaisquer outros liquidos.

10. Nunca coloque a base da panela na agua ou em qualquer outro tipo de liquido para
fazer a limpeza.

11. Remova o plugue da tomada pegando pelo plugue. N&o puxe o fio para desconectar o
aparelho. Sempre desconecte a panela quando néo estiver em uso, antes de limpa-la
ou ao adicionar ou remover as partes.

12. O uso de acessorios que nao sao recomendados ou fornecidos pelo fabricante pode
causar danos, fogo ou choque elétrico.

13. O fio de energia € curto para reduzir o risco de enrolar em alguma coisa ou de se

tropecar num fio maior.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

N&o deixe o fio dependurado fora da borda da mesa ou do balc&o. Certifique-se de
gue o fio ndo esteja num lugar em gque possa ser puxado inadvertidamente.

N&o deixe o fio tocar superficies quentes e ndo o coloque perto do queimador de gas
ou elétrico ou num fogao quente.

N&o use o aparelho num tampo a gas ou elétrico ou em cima e/ou préximo a chama.
N&o se recomenda o uso de fio de extensdo no aparelho. Contudo, se for necessario
usar uma extensao, certifique-se de que seja apropriada para o consumo de energia
do aparelho para evitar superaquecimento do fio. Nao coloque o fio da extensdo numa
posicao onde ele possa ser puxado por criangas ou animais ou que sirva de tropeco.
Este aparelho ndo é apropriador para uso ao ar livre. Apenas para uso domiciliar. Nao
use este aparelho para mais nada além daquilo para o qual foi planejado.

NAO carregue o aparelho pelo fio de energia.

Esteja atento ao aparelho durante o uso. Sempre desconecte a unidade quando néao
estiver em uso ou antes de limpa-la.

Sempre use o aparelho numa superficie lisa, regular e estavel. Nao coloque a base
numa superficie quente.

Certifique-se de que o seletor esteja na posigao “Off” depois de cada uso.

O fabricante ndo assume a responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo causado
pelo uso improéprio ou incorreto, ou por consertos feitos por pessoal ndo autorizado.
Em caso de problemas técnicos, desligue a maquina e ndo tente conserta-la vocé
mesmo. Leve o aparelho a um representante autorizado para exame, ajuste ou
conserto. Sempre use pecas originais. O ndo cumprimento das precaucoes e
instrucdes mencionadas acima, poderao afetar o funcionamento seguro da maquina.
Este aparelho ndo deve ser usado por pessoas com capacidade fisica, sensorial ou
mental reduzida (inclusive criancas) ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que elas tenham superviséo ou recebam instrugoes

concernente ao uso do aparelho por uma pessoa responsavel pela seguranca delas.
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Bico, com filtro interno

Vélvula da 4gua

Interruptor




Note: N&o abra a tampa quando estiver saindo vapor do bico.

SO use a chaleira com a base fornecida.
A chaleira fica quente depois da fervura; use a alca ao pega-la.




O Use uma solucdo desincrustante para chaleira disponivel nos supermercados ou em
casas de materiais de limpeza doméstica.
ou

o Encha a chaleira até a metade com agua da torneira e coloque uma colher de suco de
lim&o ou de vinagre na agua.

O Ferva esta mistura e deixe descansar por 15 minutos. Ferva de novo a mistura e deixe

descansar por mais 15 minutos. Ferva pela terceira vez e entdo enxague bem a chaleira.

Pode ser necessario repetir este procedimento em casos extremos. Limpadores abrasivos

nao devem ser usados, porque estragardo o acabamento da chaleira.

CONECTAR A ENERGIA

= Antes de conectar, verifique se a voltagem indicada no aparelho (fundo do aparelho)
corresponde a voltagem principal da sua casa. Se nao for, consulte seu representante e
nao use o aparelho.

» Este aparelho deve ser usado com fio terra, e deve ser desconectado da fiacdo quando

nao estiver em uso. Nao deixe o aparelho exposto a chuva ou a umidade.

SERVICO DE MANUTENCAO DO APARELHO
N&o ha partes substituiveis neste aparelho. Se a unidade néo estiver funcionando
corretamente, verifique o seguinte:

e \OCé seguiu corretamente as instrucoes.

e Que a unidade foi instalada corretamente e que a tomada esta ligada na

parede.
e Que o provedor de energia esta ON.

e Que o plugue esta firmemente seguro na tomada.
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AVISO: ESTE APARELHO DEVE SER CONECTADO
AO FIO TERRA.

(Certifique-se sempre de que a tomada de 3 pinos esteja
conectada como segue)

(E) Verde / Amarelo
(N) Azul
(L) Marrom




ANEXE A SUA PROVA DE COMPRA/RECIBO AQUI
EM CASO DE RECLAMACAO AO ABRIGO DE GARANTIA, E NECESSARIO PRODUZIR
ESTE RECIBO.

GARANTIA

1. Home of Living Brands (Pty) Limited garante ao comprador original deste produto (“o cliente")
que este produto ndo apresenta defeitos de material e fabrico que se manifestam na utilizacéo
normal pessoal, familiar ou doméstica num periodo de 1 (um) ano desde a data de compra
(“periodo de garantia”).

2. No caso de um cliente comprar um produto e este se quebrar, apresentar defeitos ou nao
funcionar corretamente para a finalidade prevista, o cliente tem de natificar o fornecedor ao qual
comprou o produto ("o fornecedor") desse fato dentro do periodo de garantia. Qualquer
reclamacdo nos termos da garantia deve ser acompanhada por uma prova de compra. Caso
nao esteja disponivel uma prova de compra, entdo as despesas da repara¢do e/ou manutencao

poderdo ter de ser pagas pelo cliente ao fornecedor.

3. O produto avariado tem de ser devolvido ao centro de assisténcia do fornecedor para aplicar a
garantia.
4, O fornecedor ira reembolsar, reparar ou trocar o produto nos termos desta garantia, sujeito aos

requisites legislativos. Esta garantia seré vélida apenas quando o cliente néo tiver quebrado ele
préprio o produto ou utilizado o produto para outro fim que ndo o previsto. A garantia ndo inclui e
nao sera interpretada como abrangendo produtos danificados como resultado de um desastre,
utiliza¢@o imprépria, manipulacdo, abuso ou qualguer modificacdo ndo autorizada ou reparacéo
do produto.

5. Esta garantia aplicar-se-4 apenas ao produto fornecido na data de compra e ndo a quaisquer
acessorios incluidos ou instalados pelo cliente.

6. Se o cliente solicitar que o fornecedor repare o produto e o produto se quebrar ou ndo funcionar
corretamente nos 3 (trés) meses apos a reparacao, considerando que nao seja resultado de
utiliza¢@o impropria, manipulacdo ou modificagdo por ou em nome do cliente, entdo o fornecedor
podera substituir o produto ou pagar um reembolso ao cliente.

7. O cliente podera ser responsavel por certos custos quando os produtos devolvidos néo
estiverem na embalagem original, ou caso a embalagem esteja danificada. Este custo sera

deduzido de qualquer reembolso pago ao cliente.

HOME OF LIVING BRANDS (PTY) LTD
www.homeoflivingbrands.com
011 490-9600 (Joanesburgo)
031 792-6000 (Durban)
021 552-5161 (Cidade do Cabo)
www.russellhobbs.co.za

www.facebook.com/RussellhobbsSA
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Russell Hobbs vous félicite pour avoir acheté notre BOUILLOIRE NOIRE ELEGANTE.
Chaque unité est produite pour garantir un maximum de sécurité et de fiabilité. Avant d'utiliser
cet ustensile pour la premiére fois, veuillez lire attentivement le manuel d'utilisation et le

conserver pour toute référence future

CARACTERISTIQUES DE LA BOUILLOIRE NOIRE ELEGANTE RUSSELL
HOBBS

e Finition noire terne

eElément de chauffage caché

eProtection de sécurité contre I'ébullition & sec

e Filtre amovible pratique

eBouilloire ddme de capacité 1.8 Litre

MESURES DE PROTECTION IMPORTANTES
Lorsqu'on utilise un appareil électrique, il est toujours important de suivre les

consignes de sécurité y compris ce qui suit :

AVERTISSEMENT:

o En utilisant votre bouilloire, s’il vous plait notez que c’est un produit en acier inoxydable,
qui deviendra chaud pendant I'ébullition de I'eau. S’il vous plait utiliser la poignée pour
tenir la bouilloire. Aprés que la bouilloire se soit automatiquement éteinte (ou ait été
éteinte manuellement) elle aura peut-étre besoin de se refroidir. Aprés 15-20 secondes,
la bouilloire peut étre a nouveau allumée.

o Si la bouilloire fonctionne a sec, permettre 15 minutes pour refroidir avec de remplir &

nouveau avec de I'eau froide.
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10.

11.

12.

13.

Avant d'utiliser un appareil électrique lire attentivement les instructions.

S'assurer que le voltage indiqué sur I'étiquette corresponde au voltage de la maison.
Une utilisation incorrecte ou non appropriée peut endommager I'appareil et provoquer
des blessures a l'usager.

Cet appareil est congu uniquement pour l'utilisation domestique. L'utilisation a des fins
commerciales de cet appareil annule la garantie et le fournisseur ne pourra étre tenu
responsable de tout dommage ou accident causé par I'appareil lorsque son usage
différe de celui prévu.

Eviter tout contact avec les parties en mouvement.

Une surveillance étroite est requise quand tout appareil est utilisé prés de ou par des
enfants ou des personnes handicapées.

Inspecter et brancher régulierement le fil électrique pour vérifier qu'il ne soit pas
endommagé. Si le fil ou la prise sont endommageés, leur substitution sera faite par le
producteur ou par une personne qualifiée afin d'éviter tout risque d'accident électrique
Ne pas utiliser le micro-ondes manuel de s'il a été endommagé d'une maniére
guelcongue ou en cas de chute. En cas de dommage, faire examiner et/ou réparer
l'unité par un agent agréé.Ne pas faire fonctionner le four quand il est vide.

Afin de réduire les risques d'électrocution, ne pas immerger ou exposer a l'eau ou a
tout autre liquide le bloc moteur, le fil ou la prise.

Ne pas immerger I'unité de base dans I'eau ou dans tout autre liquide pour la nettoyer.
Pour enlever la prise la tenir fermement. Ne pas tirer le fil pour déconnecter I'appareil
de la prise de courant. Déconnecter l'unité lorsqu'elle n'est pas en fonction ou lors du
nettoyage ou du démontage.

L'utilisation d'accessoires qui ne sont pas recommandés ou fournis par le producteur
pourrait provoquer des accidents, des incendies ou des électrocutions.

Le fil fourni est court afin d'éviter tout risque de suffocation ou de blessure suite au

trébuchement sur un fil plus long.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ne pas laisser le fil pendre d'une table ou d'un plan de travail. S'assurer que le fil ne
Soit pas en une position ou il pourrait étre tiré par mégarde.

Ne pas laisser le fil en contact avec des surfaces chaudes et ne pas placer sur ou pres
d'un réchaud au gaz ou électrique ou dans un four chaud.

Ne pas utiliser l'appareil sur une taque ou gaz ou prés d'une flamme libre.

L'utilisation d'une rallonge électrique n'est pas recommandée. Cependant si
l'utilisation d'une rallonge s'avére nécessaire, s'assurer qu'elle soit adaptée a la
consommation de courant de I'appareil afin d'éviter tout risque de surchauffe de la
rallonge, de I'appareil ou de la prise. Ne pas placer la rallonge dans un endroit ou
elle peut facilement étre tirée par un enfant ou un animal ou ou elle peut provoquer
des trébuchements.

Cet appareil ne convient pas a l'utilisation a I'extérieur. Uniguement pour usage
domestique. Ne pas utiliser cet appareil pour tout autre but sauf celui pour lequel il a
été concu.

NE PAS transporter I'appareil en le soulevant par le fil d'alimentation.

Pendant I'utilisation ne pas laisser I'appareil sans surveillance. Débrancher toujours
I'appareil lorsqu'il n‘est pas en fonction ou avant le nettoyage.

Poser toujours I'appareil sur une surface lisse, plate et stable. Ne pas placer l'unité sur
une surface chaude.

Aprés chaque usage, s'assurer que le bouton soit en position "Off".

Le producteur n'est pas responsable de dommages ou accidents causés par une
utilisation incorrecte du produit ou suite a des réparations effectuées par un agent non
agréé.

En cas de problemes techniques, éteindre la machine et ne pas essayer de la réparer
soi-méme. Rapporter I'appareil a un agent agréé pour gqu'il soit examiné, réglé ou

réparé. Insister pour que les piéces utilisées soient des originaux. Le manque de
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Bec, avec Filtre intérieur

Poignée

Poignée de couvercle

Couvercle

Indicateur d’eau

Interrupteur



Note: Ne pas ouvrir le couvercle quand de la vapeur sort du bec.
La bouilloire ne doit étre utilisée qu’avec la base fournie.

La bouilloire est chaude aprés I'ébullition : s’il vous plait utiliser la poignée
pour soulever la bouilloire.




NETTOYAGE

O Lire d’abord les instructions de la section intitulée ““PRECAUTIONS IMPORTANTES ”.
o Eviter utiliser des produits de nettoyage abrasifs.
DETARTRAGE

Pour une utilisation normale détartrer la bouilloire au moins deux fois par an en suivant le

processus ci-dessous.

Pour nettoyer I’'intérieur de la bouilloire:

O

Utiliser une solution de détartrage pour bouilloire disponible dans la plupart des
supermarchés ou fournisseurs de ménage OU

Remplir la bouilloire & moitié avec de I'eau du robinet et additionner une cuillére de jus de
citron ou vinaigre a I'eau.

Faire bouillir ce mélange et le laisser reposer pendant 15 minutes. Faire bouillir a
nouveau le mélange et le laisser reposer pour 15 minutes de plus. Faire bouillir ce

mélange une troisieme fois et ensuite bien rincer la bouilloire.

Il se peut qu’il soit nécessaire de répéter ce processus dans des cas extrémes. Des produits

de nettoyage abrasifs ne doivent pas étre utilisés parce que ceux-ci endommageront la

finition de la bouilloire.

BRANCHER A L'ENERGIE

Avant de brancher, vérifier que la tension indiquée sur I'appareil (dessous de I'appareil)
correspond a la tension du réseau de votre maison. Si ceci n’est pas le cas, consulter
votre distributeur et ne pas utiliser.

Cette unité doit étre reliée a la terre. Cet équipement doit étre déconnecté du réseau
quand il n’est pas utilisé. Ne pas permettre que cette unité soit exposée a la pluie ou a

humidité.
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MAINTENANCE DE L’APPAREIL
Il n'y a aucune piéce réparable par l'utilisateur dans cet appareil. Si 'unité ne fonctionne pas
correctement, s’il vous plait vérifier que:

e Vous avez correctement suivi les instructions.

o L'unité a été cablée correctement et la prise de courant est allumée.

e L’alimentation du réseau est ON.

e La prise est fermement connectée au mur.

Si 'appareil ne fonctionne toujours pas aprés avoir verifié cela:

Consulter le détaillant pour une possible réparation ou remplacement. Si le détaillant ne
résout pas le probléme et vous devez renvoyer 'appareil, assurez-vous que:

o L'unité est emballée soigneusement dans son paquet original.

o Une preuve d’achat est annexée.

e Une raison est fournie pour son renvoi.

Si le cordon d’alimentation est endommagé, il doit étre remplacé para le fabricant ou un agent
de maintenance autorisé, de sorte a éviter tout risque. Si la maintenance devient nécessaire
pendant la période de garantie, I'appareil doit étre renvoyé a un centre de maintenance Home
of Living Brands (Pty) Ltd approuvé. La maintenance hors de la période de maintenance est

encore disponible, mais sera, cependant, a la charge.
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AVERTISSEMENT: CET APPAREIL DOIT ETRE
RELIE A LA TERRE

(S'assurer toujours que la prise a trois broches est connectée
comme suit)

(E) Vert/Jaune
(N) Blue
(L) Brun




VEUILLEZ APPOSER VOTRE PREUVE D’ACHAT / RECU ICI EN CAS DE RECLAMATION PENDANT LA

PERIODE DE GARANTIE CE RECUS DOIT ETRE PRESENTE.

GARANTIE

1. Home of Living Brands (Pty) Limited garantie a I'acheteur d’origine de ce produit (« le client »), que ce
dernier ne présentera pas de défauts de qualité, ni de fabrication qui dans le cadre d’une utilisation
normale, familiale ou domestique pourrait apparaitre en I'espace d’1 (d’'une) année suivant la date
d’achat (« période de garantie »).

2. Lorsque le client a acheté un produit qui se casse, présente des défauts ou qui ne fonctionne pas
correctement pour I'utilisation pour laquelle il était destiné, le client doit signaler cela au fournisseur
aupres duquel il a acheté le produit («le fournisseur ») durant la période de garantie. Toute
réclamation selon les conditions de la garantie doit étre accompagnée d’'une preuve d’achat. Si la
preuve d’achat, n’est pas disponible, a ce moment-Ia, les frais de réparation et/ ou d’entretien peuvent

étre a la charge du client vis-a-vis du fournisseur.

3. Un produit défectueux doit étre rapporté au centre d’entretien du fournisseur pour faire jouer la
garantie.
4. Le fournisseur remboursera, réparera ou échangera le produit selon les termes de cette garantie qui

est assujettie aux exigences légales. Cette garantie devrait étre valable uniquement quand le client n’a
pas cassé lui-méme I'appareil, ou utilisé ce dernier pour faire quelque chose pour lequel il n’était pas
destiné. La garantie ne comprend pas et ne peut pas étre saurait étre considérée comme couvrant les
dommages affectant I'appareil, qui seraient le résultat d’'un accident, d’'une mauvaise utilisation, d’'une
modification, d’'un abus ou de toute modification ou réparation non-autorisée de I'appareil.

5. La garantie couvrira uniquement le produit fournit a la date d’achat et elle ne s’appliquera pas a toute
pieces ajoutée ou installée par le client.

6. Si le client demande au fournisseur de réparer le produit et si le produit casse ou ne fonctionne pas
correctement dans les 3 (trois) mois de la réparation, et si ceci n’est pas le résultat d’'une mauvaise
utilisation, a ce moment-la le fournisseur pourrait remplacer le produit ou rembourser le client.

7. Le client pourrait étre tenu pour responsable de certains frais lorsque les produits ne sont pas
renvoyés dans leur emballage d’origine, ou si 'emballage est endommagé. Ceci sera déduit de tout

remboursement fait au client.
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